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Quadro Resumo To Be a Good Company

Tabela com a informacao dos Servicos por Emergencial/Previsto.

Chaveiro Emergencial/Previsto Limpeza da Residéncia Previsto
. . Mudanga e guarda de .
Encanador Emergencial/Previsto L. saes Previsto
moveis
.. . . Cobertura Provisoéria de .
Eletricista Emergencial/Previsto Previsto
telhados
Vidraceiro Emergencial Inspeg¢ao Domiciliar Emergencial

Desentupimento de
Tubulagao de Esgoto e Emergencial
Caixa de Gordura

SEGURADORA

MOSSA TRANSPARIMNCIA, SUA CONFIAMGA

Para maiores informagdes consulte o Guia de Servigo que consta nas Condi¢ées Gerais do Produto Imobiliario \3 TOKIO MARINE



To Be a Good Company

Assisténcia— Essencial

m Descrigdo do Servico Limite(s) Eventos Cobertos

Arrombamento roubo/furto
qualificado no imével segurado

RS 200,00 para evento Previsto

Conserto Definitivo ou

., N 2 Intervengdes/ano
Provisério da Porta de acesso a cBes/

Chaveiro A ~ Ocorrendo perda, quebra de chave (independentemente do
residéncia ou confecgdo da
., dentro da fechadura, roubo ou furto das evento)
chave RS 150,00 para evento Emergencial . 2
. chaves, que impeca a entrada e/ou saida
do imdvel segurado

No caso de alagamento, nos casos em
RS 200,00 para evento Previsto que o imdvel estiver alagado ou em
risco de alagamento

Ocorrendo vazamento em tubulagGes
(aparentes) de 1 a 4 polegadas, ou em
dispositivos hidraulicos como: torneiras,
sifées, chuveiros, valvulas de descarga,
registro, entupimento de ramais
internos em pias, vasos sanitdrios e
tanques, desde que estes materiais
sejam de PVC, e ndo haja necessidade
de utilizagdo de qualquer equipamento
de detecgdo eletrbnica

2 Intervengdes/ano
(independentemente do
evento)

Vazamentos em tubulagdes

Encanador
aparentes

RS 150,00 para evento Emergencial

Para maiores informagdes consulte o Guia de Servigo que consta nas Condi¢cdes Gerais do Produto Imobiliario TOKIO MARINE
\\ SEGURADORA

MOSSA TRANSPARIMNCIA, SUA CONFIAMGA



To Be a Good Company

Assisténcia— Essencial

Em decorréncia de sinistro:
v Raio
v Danos Elétrico

RS 200,00 para evento Caracterizado pela sobrecarga de energia. Nos casos de

Previsto falhas ou avarias nas instalagGes elétricas da residéncia

cadastrada ocasionada por raio ou sobrecarga de
energia, que provoque a falta de energia no imével ou
em alguma de suas dependéncias.

Restabelecimento da energia 2 Intervengdes/ano
Eletricista elétrica ou solugdo de problemas (independentemente
elétricos do evento)

Ocorrendo algum tipo de problema elétrico,
relacionado a curto-circuito e/ou a interrupgdo de
energia elétrica no imdvel, nos casos de tomadas

RS 150,00 para evento . . . -
> 0P queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e

Emergencial .. oo
g fusiveis  danificados, chaves facas, troca de
chuveiros/torneiras elétricas, ou resisténcias de
' chuveiro/torneira elétrica (ndo blindados).

TOKIO MARINE
SEGURADORA

MOSSA TRANSPARIMNCIA, SUA CONFIAMGA

Para maiores informag®es consulte o Guia de Servigo que consta nas Condi¢gfes Gerais do Produto Imobilidrio



To Be a Good Company

Assisténcla— Mais

Servicos e Limites da Assisténcia Essencial

m Descri¢do do Servigo Limite(s) Eventos Cobertos

Conserto de Portas ou janelas

externas, contendo a situagao
Vidraceiro de risco, ou colocagdo de

tapume, caso ndo seja possivel

. a execucdo do servigo

Ocorrendo algum tipo de problema no imovel
relacionado a quebra de vidros simples de portas ou
janelas externas.

Limite de até RS 150,00
por evento.

2 (duas)
intervengdes/ano

Desentupimento

(complementar a mdo de obra

hidraulica) - Vazamentos ou Limite de até RS 250,00
entupimento em tubulagbes de

esgoto e caixa de gordura

Ocorrendo entupimento da caixa de gordura (aparente

ou acessivel através de tampas ou grelhas removiveis) 2 (uma) vez por
ou tubulagdo de esgoto, que cause ou possa causar vigéncia
transbordo, devido a falta de escoamento dos detritos

Desentupimento

de Tubulagao de

Esgoto e Caixa De
Gordura

2 (duas)
intervengbes/ano, para
mudanga até o local
provisoério para a

Limite de até RS 400,00
para Mudanga (lda e
Volta)

Execucdo de servicos de Mudancga e Guarda de Mdveis
em caso de:

Retirada, guarda de mdveis e v Incéndio e Explos3o .
. ~ s , guarda dos objetos
Mudanca e posterior devolugdo a v" Impacto de Veiculos
F . . residéncia, em caso de evento v' Desmoronamento
Guarda de Moveis . N 2 (duas)
previsto que exija reformas ou v' Alagamento . N
N intervengbes/ano, para
reparos a residéncia . , v' Arrombamento .
Limite de até RS 400,00 o guarda de objetos e
v" Roubo ou Furto qualificado 3 ~
para Guarda bens até a conclusdo
v" Vendaval

da reforma ou reparos
. no local de risco

TOKIO MARINE
SEGURADORA

MOSSA TRANSPARIMNCIA, SUA CONFIAMGA

Para maiores informag®es consulte o Guia de Servigo que consta nas Condi¢gfes Gerais do Produto Imobilidrio



Assisténcia— Super

To Be a Good Company

Servicos e Limites da Assisténcia Mais + Inspecao Domiciliar

Descrigdo do Servigco Limite(s) Eventos Cobertos

RS 200,00 para evento Previsto

Conserto Definitivo ou
Provisério da Porta de acesso a
residéncia ou confecgdo da
chave

Chaveiro

RS 150,00 para evento Emergencial

RS 200,00 para evento Previsto

Vazamentos em tubulagdes

Encanador
aparentes

RS 150,00 para evento Emergencial .

Para maiores informag®es consulte o Guia de Servigo que consta nas Condi¢gfes Gerais do Produto Imobiliario

Arrombamento roubo/furto
qualificado no |movel segurado

3 Intervengdes/ano
(independentemente do
evento)

Ocorrendo perda, quebra de chave
dentro da fechadura, roubo ou furto das
chaves, que impeca a entrada e/ou saida
do imdvel segurado

No caso de alagamento, nos casos em
que o imodvel estiver alagado ou em
risco de alagamento

Ocorrendo vazamento em tubulagGes
(aparentes) de 1 a 4 polegadas, ou em
dispositivos hidraulicos como: torneiras,
sifées, chuveiros, vadlvulas de descarga,
registro, entupimento de ramais
internos em pias, vasos sanitdrios e
tanques, desde que estes materiais
sejam de PVC, e ndo haja necessidade
de utilizagdo de qualquer equipamento
de detecgdo eletrbnica

3 Intervengdes/ano
(independentemente do
evento)

TOKIO MARINE
SEGURADORA

MOSSA TRANSPARIMNCIA, SUA CONFIAMGA



Assisténcia— Super

To Be a Good Company

Servicos e Limites da Assisténcia Mais + Inspecao Domiciliar

Descri¢do do Servigo Limite(s) Eventos Cobertos

RS 200,00 para evento
Previsto

Restabelecimento da energia
Eletricista elétrica ou solugdo de problemas
elétricos

RS 150,00 para evento
Emergencial

Em decorréncia de sinistro:

v" Raio

v Danos Elétrico

Caracterizado pela sobrecarga de energia. Nos casos de
falhas ou avarias nas instalagGes elétricas da residéncia
cadastrada ocasionada por raio ou sobrecarga de
energia, que provoque a falta de energia no imével ou
em alguma de suas dependéncias.

Ocorrendo algum tipo de problema elétrico,
relacionado a curto-circuito e/ou a interrup¢do de
energia elétrica no imdvel, nos casos de tomadas
gueimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e
fusiveis  danificados, chaves facas, troca de
chuveiros/torneiras elétricas, ou resisténcias de
chuveiro/torneira elétrica (ndo blindados).

Para maiores informag®es consulte o Guia de Servigo que consta nas Condi¢gfes Gerais do Produto Imobilidrio

3 Intervengdes/ano
(independentemente
do evento)

h TOKIO MARINE

SEGURADORA

MOSSA TRANSPARIMNCIA, SUA CONFIAMGA



To Be a Good Company

Assisténcia— Super

Servicos e Limites da Assisténcia Mais + Inspecao Domiciliar

Em decorréncia de:

v" roubo, furto qualificado
v" Incéndio
~ . v'queda de raio
Colocagdo de lona ou plastico v gx los30
Cobertura no telhado, caso as telhas v imp acto de veiculos
Proviséria de estejam danificadas em Limitado a RS 300 v uZda de aeronave 2 (duas) intervengbes/ano
Telhados consequéncia de um evento v gesmoronamento
revisto .
P v" Vendaval/granizo

Limpeza emergencial para dar
condi¢Ges de habita¢do a

Ocorrendo destelhamento parcial do imodvel e,
sendo possivel a cobertura proviséria do telhado
para que se proteja o seu interior

Execucdo de servicos de limpeza em caso de:

v Incéndio

PILTErRICE residéncia, sem Liilcs el eiee (35 7 clEpusie 2 (duas) intervengdes/ano
Residéncia T 300,00 v' Desmoronamento
descaracterizar o evento v ,
T — Impacto de Veiculos
v Vendaval
Limite de até RS EXecugdo de servicos de Mudanga e Guarda de 2 (duas) intervengf")es/ano,
400,00 para Mudanca Moveis em caso de: el lmudanga até o local
Retirada, guarda de méveis e (Ida e Volta) v" Incéndio e Explosdo provisério para a guarda dos
Mudangae posterior devolugdo a v’ Impacto de Veiculos objetos
Guarda de residéncia, em caso de evento v' Desmoronamento
Méveis previsto que exija reformas v’ Alagamento 2 (duas) intervencdes/ano,
ou reparos a residéncia Limite de até RS ¥ Arrombamento para guarda de objetos e bens
400,00 para Guarda v" Roubo ou Furto qualificado até a conclusdo da reforma ou
‘ v' Vendaval reparos no local de risco

Para maiores informag®es consulte o Guia de Servigo que consta nas Condi¢gfes Gerais do Produto Imobilidrio

TOKIO MARINE
SEGURADORA

MOSSA TRANSPARIMNCIA, SUA CONFIAMGA



Assisténcia— Super

To Be a Good Company

Servicos e Limites da Assisténcia Mais + Inspecao Domiciliar

m Descrigdo do Servigo Limite(s) Eventos Cobertos

Revisdo de instalagao elétrica

Troca de Lampadas, tomadas
e interruptores

Inspecao
Domiciliar*
Verificagdo de Possiveis
vazamentos
’ Mudanga de Méveis

Limitada a troca de 20
unidades totais

Conforme a necessidade do segurado. . ~ oA
01 intervengao por vigéncia,

sem limite de servico

*Dentre os 9 Servigos da Inspegdo Domiciliar, considerar que terd 01 (uma) intervengéo por vigéncia.

Para maiores informag8es consulte o Guia de Servigo que consta nas Condig6es Gerais do Produto Imobiliario

TOKIO MARINE
SEGURADORA

MOSSA TRANSPARIMNCIA, SUA CONFIAMGA



Assisténcia— Super

To Be a Good Company

Servicos e Limites da Assisténcia Mais + Inspecao Domiciliar

m Descrigao do Servico Limite(s) Eventos Cobertos

Servigos gerais como: fixagcdo

de quadros, prateleiras,
persianas, varal de teto,
objetos de decoragdo

Instalagdo ou troca de
chuveiro ou torneira elétrica

Inspegao Instalagdo de Ventilador de
Domiciliar*  Teto

Instalagdo de lustres ou
lumindrias

. Substituicdo de Telhas

Limitado a 02 unidades

Limitado a 01 unidade

Limitado a 01 unidade

Limitado a substituicdao
de 15 telhas

01 intervencgao por vigéncia,

Conforme a necessidade do segurado. o :
sem limite de servico

*Dentre os 9 Servigos da Inspecdo Domiciliar, considerar que terda 01 (uma) intervengéo por vigéncia.

Para maiores informag8es consulte o Guia de Servigo que consta nas Condig6es Gerais do Produto Imobiliario

TOKIO MARINE
SEGURADORA

MOSSA TRANSPARIMNCIA, SUA CONFIAMGA



To Be a Good Compan
FAQ e

Quantas intervencdes temos na Inspe¢éo Domiciliar ?

R: Na assisténcia Super, temos dentro da Inspe¢édo Domiciliar, 9 (nove) servicos, mas temos apenas 01 (uma)
intervencéo, por vigéncia sem o limite de servicos.

Podemos utilizar quantos servi¢cos dentro da Inspecdo Domiciliar ?
R: Sem limite de servigos

A assisténcia da Tokio Marine tem cobertura em territério nacional ?
R: Sim, a assisténcia tem cobertura apenas nacional.

TOKIO MARINE
SEGURADORA

MOSSA TRANSPARIMNCIA, SUA CONFIAMGA
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